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项目绩效目标表

项目名称：海口市法律援助
	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	成效指标
	在全市开展法律援助宣传,
提高法律援助知晓率
	4场
	90%以上
	89%-80%
	79%-

70%
	70%以下


    注：以预算批复的绩效目标为准填列
项目基本信息表

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海口市法律援助中心
	主管部门
	海口市司法局

	项目负责人
	高秋萍
	联系电话
	66116465

	地址
	海口市美兰区海甸五西路78号
	邮编
	

	项目类型
	经常性项目（√ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	140
	实际到位资金（万元）
	140
	实际使用情况（万元）
	125.59

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	140
	市县财政
	140
	
	125.59

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分（参考）

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
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	分值
	得分

	项目决策
	20
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	8

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	8

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	99

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	高秋萍
	主任
	海口市法律援助中心
	99
	

	郑兴业
	四级主任科员
	海口市法律援助中心
	99
	

	曹旭
	四级主任科员
	海口市法律援助中心
	99
	

	合计
	
	
	99
	

	评价工作组组长（签字并单位盖章）：

年    月   日


财政支出项目绩效评价报告

海口市法律援助中心

一、项目概况

（一）项目单位基本情况。

1997年4月22日，海口市法律援助中心成立，为正科级参照公务员法管理事业单位，隶属于海口市司法局，人员编制10名。截止到2022年12月31日，我中心共办理法律援助案件1188件，接待群众来电来访法律咨询50822人次，为受援人挽回经济损失或取得经济利益1918.4万元。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围。

法律援助是指由政府设立的法律援助机构，组织法律服务机构及律师、基层法律服务工作者、法律援助志愿者，为经济困难或特殊案件的当事人提供无偿法律服务，实现“法律面前人人平等”的一项法律保障制度。法律援助范围包括：依法请求国家赔偿、请求给予社会保险待遇或者最低生活保障待遇、请求发给抚恤金救济金、请求给付赡养费、抚养费、扶养费、请求支付劳动报酬、主张见义勇为行为产生的民事权益，征地拆迁中侵害农民合法权益、刑事辩护或代理等。

    二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析。

项目资金为市财政拨款，年初预算1400000元，按时足额到位。

（二）项目资金使用情况分析。

法律援助工作项目2022年市财政拨款1400000元，累计使用资金1255979元，执行率为98.74%。资金主要用于：办公费，印刷资料费，服务窗口水电物业费，租赁费,宣传费等。

（三）项目资金管理情况分析。

我中心严格执行《海南省法律援助经费管理办法》，认真贯彻执行财务制度，严格按照专项资金规定的范围、标准和程序管理使用好项目经费，做到专款专用，建立专账管理，收支账目清楚，做到勤俭节约，规范使用，充分发挥项目经费的作用，取得了较好的经济效益和社会效益，有力地推动我市法律援助工作的开展，确保了全年目标任务的完成。
三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析。
2022年，按照市司法局的统一部署，市法援中心在年初制定绩效目标，强化担当、主动作为，充分发挥法律援助职能作用，不断提升法律援助服务水平。
（二）项目管理情况分析。
1.新修订的《海南省法律援助规定》采纳我中心3条意见建议。《海南省法律援助规定》自2022年7月1日起在我省正式施行，修订期间曾多次征求意见，我中心按照此次修订的立法思路，结合工作实际认真研究，最终提出3条行之有效的意见建议并被采纳。
2.简化审批流程，缩短审批时限。将法律援助申请审批时限由5日压缩到2日，进一步提高工作效率；开辟农民工、残疾人等特殊群体“绿色通道”，推行“预约式”“上门制”等便民服务，提升法律服务水平。
3.扩大法律援助范围，不断满足群众法律援助需求。新修订的《海南省法律援助规定》将民事、行政法律援助事项范围由原规定的14项调整为16项，进一步扩大了法律援助事项范围，让法律援助能够覆盖到更多困难群众。
4.增加三个热线座席，延长服务时间，最大限度地为群众提供法律咨询服务。从3月1日起，“12348”公共法律服务热线在原有两个座席基础上增加了三个座席，并且延长了服务时间，从8:30到17:30全覆盖，节假日及中午无休，最大程度地满足群众的法律需求。全年，“12348”公共法律热线共接听群众法律咨询49931人次。

5.加强法律援助工作站规范化建设，推进组织网络体系建设。目前，全市已建立法律援助工作站198个，法律援助联系点404个，形成了市、区、镇、村“四位一体”的法律援助组织网络体系，群众申请法律援助渠道更加畅通便捷。
6.加大宣传力度，不断提升法律援助知晓率。市司法局、市法律援助中心先后在桂林洋经济开发区、琼山区云雁村、美兰区朝霞公园、海口公园、海口荣山学校、龙泉镇国扬村、龙桥镇三角园村、凤翔街道尚道村、永兴镇建中村开展九场法律援助志愿服务宣传活动（文艺演出），累计发放各类宣传资料46000份，现场解答群众法律咨询548人次。同时，与市广播电视台联办《侬家与法》栏目共40期，每周四安排律师做客直播间，为群众答疑解惑。
四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析。

1. 项目的经济性分析。

我们本着以最低的成本，办更多更好案件的精神，励行节约，在不影响办案质量的前提下，节约开支，尽职尽责办好每一宗案件。我们法援工作人员注重节约使用经费，办好各类法援案件，较好地完成了法律援助工作任务。
2. 项目的效率性分析。

（1）项目的实施进度。

2022年绩效目标为在全市开展4场法律援助宣传,我中心全年共开展各主题文艺演出等法律援助宣传活动9场，超额完成全年目标任务，进一步提升了法律援助知晓率。
（2）项目完成质量。

案件质量作为法律援助工作的生命线，为继续深化法律援助案件质量监督工作，我中心建立案件质量监督工作档案并设立专门岗位负责案件跟踪监督，将案件从接待、受理、审批、指派，办理、归档、发放补贴等各个工作环节都综合采用电话跟踪、旁听庭审、回访当事人、审查结案材料等方式进行监督，保证法律援助案件质量。同时通过旁听庭审、评议案件等方式加强刑事法律援助案件质量监督；另一方面，对本辖区内有重大影响的案件、疑难案件或者有较大争议的案件和可能影响社会稳定的涉访案件等重大疑难案件实行集体讨论，指导配合案件承办人，充分协调各方关系，为更好地维护弱势群体的合法利益创造有利条件。
截至12月31日，市中心共监督法律援助案件129件，其中回访104件，旁听25件，有效促进了办案质量的提升。
3. 项目的效益性分析。

（1）项目预期目标完成程度。

项目按照全年目标任务已完成全年任务。

（2）项目实施对经济和社会的影响。

2022年，我中心开展法律援助宣传9场次，发放各类宣传资料4.6万份，现场解答群众法律咨询548人次。办理法律援助案件1188件，接待群众来电来访法律咨询50822人次，为受援人挽回经济损失或取得经济利益1918.4万元。有效地维护了受援人合法权益，为海南自由贸易港建设提供坚实的法律服务保障。项目的完成有效地维护了社会弱势群体的合法权益，缓解了弱势群体“打官司”难的问题，提高了广大干部群众法律意识，依法办事、遵纪守法的社会风气进一步形成，使广大人民群众感受到了党和政府的政策，密切了党群关系，集体上方、越级上访、无理缠访等事件大幅度下降。
4. 项目的可持续性分析。

法律援助工作项目经费的使用，确保了各项法律服务工作的较好开展，群众对律师工作有进一步的认识，律师在整个社会中树立好的形象，遇事找法律、找律师的多了，在办案工作中，群众的法律意识和法律素质也得到进一步提高，为维护社会稳定，确保一方平安将有深远的影响。
5. 项目预算批复的绩效指标完成情况分析

全年项目预算批复的绩效指标全部完成。
五、综合评价情况及评价结论。

法律援助工作在项目目标方面能够做到明确、细化量化；决策过程方面，项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；资金分配方面根据需要制定相关资金管理办法，并在管理办法中明确资金分配办法，资金分配因素全面、合理，资金分配符合相关管理办法，分配结果合理；资金到位方面资金全部到位，资金管理不存在支出依据不合规、虚列项目支出的情况，不存在截留、挤占、挪用项目资金情况，不存在超标准开支情况，资金管理、费用支出等制度健全，严格执行，会计核算规范；组织实施方面机构健全、分工明确，建立健全项目管理制度，严格执行相关项目管理制度；项目产出方面项目产出数量、质量全部达到绩效目标，项目产出时效达到绩效目标，项目产出成本按绩效目标控制；社会效果方面项目实施产生直接或间接经济效益，项目实施产生社会综合效益，项目实施不对环境产生消极影响，项目实施对人、自然、资源带来可持续影响，项目实施得到了预期服务对象的高度赞赏。

六、主要经验及做法、存在的问题和建议。

在资金安排、使用过程中严格执行《海南省法律援助经费管理办法》，建立健全财务管理制度，并认真贯彻执行，严格按照专项资金规定的范围、标准和程序管理使用好项目经费，收支账目清楚，做到勤俭节约，规范使用，充分发挥项目经费的作用。

海口市法律援助中心

2022年3月16日
